La Paz B.C.S a 06 de noviembre de 2019

(:"L.UB DE YATES
PALMIRA

LAPAZ, 244 CALIRIRGASLIZ,

Club de Yates Palmira SA de CV

Recibo del SR. ZACHARY WATSON, la cantidad de $1,000 USD que corresponde
al atraque del 3 al 23 de noviembrer_t_igl 019 de la embarcacion “DISPERSER”.
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MARINA PALMIRA

CLUB DEYATES PALMIRA, S.A_DEC.V.

Carret. a Pichilingue m 2.5 Col. Lamas de Palmira “Edificia la plaza®

La Paz, BCS. RFC ©YPEFIZOCPS CP, 23000

Tel. {612}12 16159

www.man napalmira.com.my | email: reservations@m arni ap almira. com.imnx

CLUB DE YATES Regimen Fiscak: 601- General de ley de personas morales, FD“U;NG.F&HHTB A0042229
PALMIRA

ALD GRS MR LUGAR Y FECHA EXPEDICION

CLIENTE 23010 2019-11-06 11:48:12

XEXX010101000

FOLIO FISCAL: 0B460680-31AD-4651-AA4T-596CBET36282
MICHAEL WOLF

MO, SERIE DEL CERTIFICADO SAT: 00001000000406258004
NO. SERIE DEL CERTIFICADC CSD:

FECHA Y HORA DE CERTIFICACION: 2019-11-06 12:48:16
TIPO COMPROBANTE: | - INGRESO

USO CFDI: P01 | Por definir

EMBARCACION: 6137 DISPERSER LARGO: 50 T: M SLIP: 2025 Ident: NI CONDICIONES DE PAGO: CREDITO
Cant Codigo Clave Unidad Clave Descripcion Precio Tasa Iva Importe
Unidad Prod/Serv Unit. va
21 01 E4E Servicio 95121619 03/11/2019 A 23/11/2019 802.21 0.1 2,5895.7% 16,848.51
Sello Digital; ag+XgEISKN]N 4Sp2uSOKdanBEqiyiniys XFES/cvOboBIMwX 3] [ b licE M

10vaki 3y T/Q26C2P Y2V 53 KLBLERyJRelig1 VY S ZNaL 22 Sy JabizOSUNwWAT 8P Tup2zul AwlLerk AloagtorepLSET3Wmwr 2
rEgFOeL srbkivhsnl FidgnhQeLed S TWNCIynDAISD 1 vAWasKMQsrD S BCy OF ADTsWUZ XkSASISOmeTh a7 joWWikd al X4 TZ G ZhERXOZhEVF ReFLnNHaZREhHIVED TG EqeN/dBAYwaQHPeUXVEwhagis 3HylhYal20==

Cadena Original del Complemento de Cerfificacion Dg{;i!al del SAT: |[1.0|084606B0-31 AD-4651-AA4T-596CBETI6282|2019-11-06T12:45:15lag+ XgSaSKN) XFEScyOboBIMwX3j

" )
b E CvakKWRSicEMPwh| Gy 11025 C2P2yiZV 1 03 XLBLE gJ ReUBY 1Y SrZNal 225y)abiz05uXwilT BePTup2z0u 1 AwlLerKAicagtdrepL SFRT Wawr ZrzgF 0cDX =ik vketn LFilgnhQold 8y TWNeSyn0A30b IvAWEsKMRsr DS InBOyOFAD TSWIZX
k3A335QmCThE7jolWkaalrX47 ZGhZhERXO2hE\+RZPLANHYZRSHHWSDT G EqeN/dBAY waQHPeUXVKwhggis3Hylh Y202G==[20001 0000004 06258094

Selio del SAT: clvehlZksSJSXedWCNLYOOKYY 0zOpRY /S Thh3Kje Thi ETFORATleamQ 5o, 71ai7 R+ T Hyv DBuVHimswglva3j0NsF 2NV ABKS cE1 WiRmmG

Y e 7 } 15FRKS+4gnhrAFcdMaogyvgRYHpFORF ARy
UL‘UUJIGme'\OD:!Tu'—dY1IyCHCNM.'IrEnEIbq1J!FZyY\.’\'ssGtsixyqudeJGx:ALQttM3YRPMHHfgl:d:TeF?iSOkaPoNZ}-’qIAdW\-\c-‘EDMZhMKBqD DcDHClZSEY wuuFF NrkRhZutgob CdupRKPXCogUr=0vaR78gER g==

SALIDA ANTICIPADA AL PERIODO PRGADD NO ES REEMBOLSABLE / REFUNDS ARE NOT VALID IN EARLY DEPARTURES

ISH 101.09
SubTotal 16.848.51
METODO DE PAGO: PUE | Pago en una sola exhibicidn
FOEMAR DE PRGO : 04 | Tarjeta de crédite IV.A. 16 % 2,695 78
MONEDZ : MXN i
TIPO DE CAMBIO: 1.00 Total 19 g4 36
. 12,8 -2
SON: [ SON: DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESQGS 26/100 M.N, ) < 5 76
DLL 939.7

U . Firma Cliente
Este documento es una representacion impresa de un CFDI, Version 3.3



La Paz B.C.S a 06 de noviembre de 2019

CLUB DE YATES

PALMIRA

Lh PAZ, BAJA CAUIFIRNIA SUF, MECT)

Club de Yates Palmira SA de CV

Recibo del SR. ZACHARY WATTSON, la cantidad de $998 USD que corresponde
al pago de atraque del 23 de octubre al 02 de noviembre de 2019 y servicios de
octubre de la embarcacion “DISPERSER”.

GERENTE GENERAL



MARINA PALMIRA

CLUB DEYATES PALMIRA, S A. DEC.V.

Carret. a Pichilingue Km 2.5 Col. Lomas de Palmira “Edificio la plaza™

La Paz, BCS. RFC: CYP871210CP8 CP. 23000

Tel. {612)12 16159

www.m arinapalmira.com.mx | email: reservations®@marniapalmira. com.mx

Regimen Fiscak 601- General de ley de personas morales. FOHU/NQ.F&EHHQ AOO4221 3

LUGAR Y FECHA EXPEDICION
23010 2018-11-02 14:16:19

XEXX010101000
MICHAEL WOLF

FOLIC FISCAL: 90B59F0C-1DF3-4118-92FD-665C93B36E1C
MO. SERIE DEL CERTIFICADO SAT: 00001000000406258024
NOQ. SERIE DEL CERTIFICADO C3D:

FECHA Y HORA DE CERTIFICACION: 2018-11-02 15:18:22
TIPO COMPROBANTE: | - INGRESO

US0 CFOE POT | Por definir

EMBARCACION: 6137 DISPERSER LARGO: 50 T: M SLIP: 2025 Ident: ND FONPICIONES BE PAGO: CREDITO
Cant  Codigo Clave Unidad Clave Descripcion Precio Tasa lva Importe
__L_Jnidad Prod/Serv _ _ L_J_nit. va
11 01 E48 Servicio 95121619 23/10/2019% & 02/11/2019 1,470.00 0.16 2,587.20 16,170.00
1 15 E4B Servicio 39512161% SEERVICIOS W OCT/19 LI:[140.32]-LF:[144.20] (1,024 .8@F}0EAL0O. 15 95,49 G03.09
Selle Digital: FvEG2SxUSmalyD4d7Lasihine DG qZ PEBUXTOSmeri0 eSS EBOgRV: Rec20DoMo+huptobes Xq;FEpEBNFC\vIszIceESnSeVZqub4GiJ?r4UAyrle| Jw*Q—Cm‘B\.-'ErQXpLKIRIszF\:szKbFZSAbKFq:EI|3HTKBEIWNU

Lnl

WekiNsIMY SRWDF vy 1 JivEmilhAGLEIQEC oD | 3yl xdrZIZC300%ulzghy QY mi G g52fh Hw}p‘fi JHTgCu4 SPEDGHYBT2DUSIpR0WKDIE guvetd 144454 SsiNkBx AVVOAI TG BROBRIrVMs Ha dB5|LECETKFkeRjO==

Cadena Qriginal del Complamente de Certificacion Digital del SAT: ||1,0/90655F0C-1DF3-4118-82F D-665C 5383661 C[2019-11-02T1 5:18:22|FVES2 Sx B mglyD4d7Lsjhigx DM QU GZ PEBUXTOSImerfQsSF 80qRING ASwSm
ABKRcZ0D0No*Wuptobe+XgiF Epb BNFC\\'IszlceESll-?e}l'Zslqub-i_G W7ra DAY be+ D+ CAYBVEFOXpLXRISpzAsvIKE F2 S ABKF gtsAIHTKEOWNUL mi\WeMMsiMYS RWDFxMvy 51 JivEmiOhAgLEAORCEH1 3yl xdrZI2C3b09uzgly DY it C+dg52ih
Bad)

Hwrpf JHTgCu4 SPEDYHYST2DUS3pROWKDH

Sello del SAT: cfoc] Qij1X.'DMdfOE?czlyuQsTkn-’@!k?aSaDvGaMJTOjOaMAqPﬂEVpREw+FF'.LIsIHEuu.-'EHRcLQompz*gOzTLG.‘.1oAQFQzTD+PBJreCwJﬁIwUBM:uS. g

il VI ASTGENQBPINVMsHadES|LECE TKFkeRjQ==|00001 000000406256084. il

X rvd i1 Suhd, Mn

: Ptz 1 EOzvkExIXrol W4
whmiZtKLEKT TMuQ D5 ClolgvAcAlCzOUvksC Y 2TILWO042CT AbeaScniNnd gzhn gyl Ple+v3BAAIS DS RgloEtFb42/CRADWRIIER ST SEDIQ T Uvwry TMFGasyRHxcaVBSrstSNKY THOLBTIAG dhEydF SOV d WUV 185 DEA==

o

METCDC DE PRCED:
FCRME DE PAGOD
MOREDS
TIFQ DE CAM

TICIPADA AL PERIODC PRGADC NO ES REEMBOLSABLE / REFUNDS ARE NOT VALID IN ERRLY DEPARTURES

ISH 97.02
Subfotal 16,973.09
una sola exhibicidn
| V.A. 16 % 2,683.65
0 Total _ 19,553.80
MoH. )
DLLS 937 .84

S . Firma Cliente
Este documento es una representacion impresa de un CFDI, Version 3.3



La Paz, BCS. RFC: (YPR71Z10CP8 (P, 23000
Tel. {612)12 16159

www.marinapalmira.com.mx | email

Ll DE YATES " Regimen Fiscak 601- General de ley de personas morales.

PALMIRA

TAFAZ FAA CALTORNIA S, MIRC

MARINA PALMIRA

CLUB DEYATES PALMIRA, S A. DEC.V.
Carret. a Pichifingue ¥m 2.5 Col. Lomas de Palmira “Edificio |a plaza”

Folio/No.Factura

A0042230

LUGAR Y FECHA EXPEDICION

CLIENTE 23010 2018-11-06 12:12:36
HKEXXO10101000 FOLIO FISCAL: 52AB30CA-CAT1-4754-A13F-3E30A09FBRCE
MICHAEL WOLF NO. SERIE DEL CERTIFICADO SAT: 00001000000406258094

EMBARCACION: 6137 DISPERSER LARGOQ: 50 T: M SLIP: 2025 Ident: NM

NO. SERIE DEL CERTIFICADO CSD:

FECHA Y HORA DE CERTIFICACION: 2019-11-06 13:12:39
TIPO COMPROBANTE: | - INGRESO

LSO CFDIL: PO1 | Por definir

COMDICIONES DE PAGO: CREDITO

Importe

Cant  Codigo Clave Unidad Clave Descripcion Precio Tasa Iva
Unidad Prod/Serv Unit. Iva
i 20 E48 Servicio $5121619 MARINA SECR 23/10/201% A 21/11/2019 £§5.50 0.1% 314.40 1,965.00
o 2Z E48 Servicio 925121519 ESTACIONAMIENTC 25/10/1%-23/11/19% 2Z.%3 0.186 11¢.06 GE7.90
L

Sedle Digital: ZoRAIWhDUSIMMXGSR0OPEowesdwOLEx 80 gV SPROBMB2 Xy divZ PAD1 Sv3eXjH3E00KDRAMLLAY POx
BOIEY 00T Ry KEPUPY+bZbauYinG SemFviLixbiPQAQINS I x 1 XM 4zapl Te BV WanYyx SWCTRpqTCegOyN+4/ELMI

1.0]52AB30CA-CAT 1-4T54-A1 3F-3EI0ADGFBECE(Z01 5-11-06T12:1 2:30|ZaR AV hDUS MM A GEROP SowesdwOLExJ69eqVEROMBME KydvZPED1 543
3040 G4HI150 DDNTrUGKT2NESHa80I6 YOO TXYKEPLIPV+b2bzuYinGScmFulLibiIPOAGINST 1x] X4 zapl T e BV Y Wgn Y yxS\yC
+y5zXNONyH1{PA==|00001000000406253094 )

Cadena Original de! Complemento de Certificacion Digital del SAT:

eXH3800KDRAMLLAYPOsoli3igm7 pKqE3XnTDCOM | jiethY] Faabvd Hs 3swBdtkdyBafHkOohHP MW La
TRpGTCegDyN+4GLMFUEHRugPRNNUXTgRM+4Dgke b G TUT EwY DnxGekyUQ1KEEIY DgZKRESGH T Ral

Sello del SAT: rbadvEhkhOTHn+ CIRONY Y 8Y 620 0sh Buw SO CoXowZInHuc+ TMVANY I Y HNORECPZM Y Am/DeOzbioli g TINjF +1 24+ BqUZCAHIFw Y joBosrAle0 OviubFLOW Xy kPdy1lizNgOSImytKGLOTRWLIMBIgOuddHEASK
1585 3UMUUPSNN 1 TDNIWG XEpos O X2y PsCIAFwWCHhoF v XDs FrETZRpZK 1 ERZCECIOY 2R 1SQqwy 3CDIWIEWs2VIZ 1 g8EuF yBarvzqdbF XGHI Y OpFnjuy SqNEOWzrG Bl heAUr DS Y XQmat

SALIDA ANTICIPADA AL FERICDC PAGADC NO ES REEMBOLSASLE /

METODO DE BAZO: PUE |
FORMA DE PRAGO : 04 | Tarjeta de crédito
MONEDA T MXN

TIFD DE CAMBIO: 1.00

Pago en una sola exhibicidn

SOM: | S0ON: TRES MIL SETENTA ¥ SIETE PESOS 216/100 M.N.

ImTpKgEIXNNTDQOm jjethy 1FlaFvZdH hHPMWWrILooj 304gG4t
HeugPkNNuXCxgRM+4Dgke+bCT7 UM EWYDnxGakyUQ 1KBEIYDgZKRESGHTRoN+ySzXhOyH1 P h==

irwful GigCOMawEKT laZ A==

REFUNDS ARE NOT VALID IN EAZRLY DEPARTURES

SubTotal
1WA 16 %

Total

OONTruGKTZNGEHa

3,077.38

DLLS

156.80Q0

Firma Eii.e.nte

Este documento es una representacion impresa de un CFDL Version 3.3



PROFECO PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Unidad Administrativa: Expediente :
BAJA CALIFORNIA SUR PFC.BCS.B.3/000609-2019
CONSUMIDOR ) N | =
Fecha de -
MICHAEL WOLF 512-2191149 i . 05-11-201%
] 7 ecepcion: |
Nombre,Apellido(s) /Razdn o denominacidn social ) Telefono

Correc Electrénico

mwolfiwdisperser.info Fla: Escrito

Fecha de adguisicidn del

CARRETERA PICHILINGUE KM 2.5 MUELLE 208 MX . . s
- T ) ) _ bien o servicio:
Domicilio: Calle y Namero . Paiz N [ 24-08-2012
| |EN EMBARCACION ATRACEDT EN CLUB DE YATES PALMIRA} |
[ (Calles Transversales al domicilia), o datos de referencia  C.P - Producto/servicio: |
— ’ LA DAZ ’ BAJE CALIFORNIL SOR ESTACIOMAMIENTO ¥ PENSION
Colonia o Poblacidn Delegacién o Muniéibio. __ Entidad Federativa
| PROVEEDOR Materia de reclamacion ;
CLUE DE YATES PALMIRA, SA DE CV CYPBT71210CF8 * No respetd acuerdo i
[Nombre,Razén o denominacién social RFC T ' previo ==» Cobro indebido
| CARRETERR 2 PICHILINGUE KM. 2.5 EDIFICIO LA PLAZA §12-1237000 R — |
: I - Cratacid hech |
| Demicilio: Calle y Nimero Teléfono Gorstatacién de hechos
— . — PETET : S
. : | -
i(Calles Transversales al domicilio) o datos de referencia C.P E Audiencia de
[ Operador turistico ME l conciliacion personal
[ Giro (s) ) Pais 1 05-12-2019 09:00 |
| . N |
{ LOMAS DE PALMIRZ LA PAZ BAJA CALIFORNIA SUR 8
1
: %, Receptor:
Co;?Fia o Poblacidn Alcaldia o Municipio o Entidad Fedg;atlva | ROCIO ALEJANDRA LUCERO
| . - eic: 225 ® - | RIZO
Fosto bien o serviecio: 22505.00 MXP | %Dnto de lo reclamado: 0.00 MXP |

Los d

Infor

MOTIVO DE RECLAMACION
EL C. MICHASL WOLF INTECREONE QUEJA POR ESCRITC EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS CLUB DE YATES DALMIRAE, SA DE CV
INGRESADA VIA OFICIALIA DE PARTES EL DIA 08 DE NOVIEMBRE DEL ARO 2019, ASIGNANDOSELE EL NUMERO DE FOLIO 2028.

FIERE LA PARTE CONSUMIDOEA EL COBRO INDEEIDOC.

Firma del Consumidor

‘ El procedimiente de conciliacidn es gratuito, jno se deje sorprender!

The conciliation procedure is free of charge, please be aware

Sin perjuicio, de la substanciacidén del presente procedimiento administrativo, con fundamento en los articulos 24
fracciones [, II y III, y 26 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, ctorge mi consentimiento expreso para ser
representado por la Procuraduria Federal del Consumidor, en las acciones individuales y/o colectivas, que promusva

en contra del presente proveedor, como consumidor afectado por la empresa o cualguier otra filial de este grupo
worporative, en términes del Libro Quinto del Cédige Federal de Procedimientos Civiles, para la defensa y proteccidn
de mis derechos e intersses ceolectiveos, aun cuandc haya inasistencia de alguna de las partes, a alguna de las
audiencias de conciliacidn o se declare la salvedad de derechos o incluso cuando se mande al archivo provisional o

iefinitivo, en virtud de que mis derechos son irrenunciables conforme a las leyes aplicables.

Firma del Consumidor

atos personales proporcionados guedan protegidos conforme a la Ley Federal de Transparencia y Roceso a la
macidn Plblica v a los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales emitidos por el Instituto Federal Page 1



PROFECO PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Unidad Administrativa: Expediente : .
BAJA CALIFORNIA SUR PFC.BCS.B.3/000609-2019

Lo anterior con fundamento en el (log) articulo (g) 7,922 vy demds relativos y aplicables de 1la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor. (Fin de seccidn)

En atencidn a la queja presentada por el consumider al rubro citado, ante esta Procuraduria Federal del Consumidor,
ndamento en los articules 1, 2, 6, 24 fraccicones I, II, III, XVI, XI¥X v XXVII, 25, 929, 100, 103, 104
cnes I v II, parrafo segunds v parrafo sexto, 111 vy 112 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 1, 2,

COTL

fracci
3, 4

arcticuleos 1, 2, &, 24 fracciomes I, II, III, XVI, XIX y XXIV, 25, %3, 100, 103, 104 fraccicmes I y II, parrafo
rrafo sexto, 111 v 112 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 1, 2, 3, 4, 7, 10, 11 fraccicnes

]

, 7, 8, 10, 11 fracciones II v III, 53, 54 v 55 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

segunde v i
II v III, 53, 54 ¥ 55 del Reglamento de la Ley Fedsral de Froteccidn al Consumidor; articules 1, 3, 4 fracciém X,
pendltime y dltimo parrafo, &, 17 fraccicnes IV, XI, XII, XIII, XIV, ¥VI y XXIII, del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumider; I, 2 fraccién I, 5 fraccicnes II, III, IV, VIII, X, IX, ¥I vy XIV, 15 vy 25 del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor; ordenamientos todos ellos vigentes, mismos que integran todas

sus modificac

<2

iones, adiciones y derogaciones respectivamente; en relacidn con el articule cuarto del ACUERDD por el
cual se2 delegan facultades a favor de los servidores pilblices de la Procuraduria Federal del Consumidor gue se
indigan, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 13 de diciembre de 2010, el cual sefala: "ARTICULO
CUARTO.- Sin perjuicico del ejercicio directo que realice el Director General de Quejas y Conciliacidn, se delegan en
log siguientes servidores piblicos las facultades gue se mencionan a continuacidm: Al Director de Conciliacién vy
Programas Especiales, sz le delega el ejercicio de las atribuciones indicadas en las [raccliones IV, VI, VII, X, XI,
XTI, ¥IIT, ¥IV, ¥V, XVI, XVII, XVIII, XIX v XXI del articule 17 del EReglamente de la Procuraduria Federal del
Consumidor ¥y las sefialadas en las fraceciones I, II, III, IV, V, VII, VIII, IX, X, XI, XIII v %IV del articulo & del
Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor”,por lo gue se le reguiere para gue se pressnte 21 05 de
Diciembre de 2015 a las 0%:00 horas a una audiencia de conciliacidn, acreditando su personalidad en términos del
articulo 109 de 1la Ley de la Materia vy rinda un informe por escrito, acompafado de un extracto del mismo,
relacionado con los hechos materia de la reclamacidn, apercibide gque en caso de incumplimiento se le impondrédn las
medidas de apremic a que se refiere el articule 25 fraccion I y Ultimo parrafo en relacidn con el articulo 129 bis,
de la Ley Federal de Proteccidén al Consumideor; 7, &8, 9, 10, 11 fracciones II vy III v 13 primer parrafo del
Feglamento de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se hace del conocimientc de la parte consumidora gque para
el caso de no comparecer a la audi
naturales gontados a partir del dia siguiente a esa fecha para Jjustificar fehacientemente su inasistencia,
apercibida gue en caso de omisidn, se le tendrd por desistide de su reclamacidn v no podri presentar otra ante esta
procuraduria, por los mismeos hechos, conforme lo establecide por los articules,l108 y 112, parrafo segundo, de la Lev
Faderal de Proteccién al Consumidor. A efecto de atender a la propercicnalidad y egquidad en la imposiciédn de multas
como medidas de apremic a proveedores, con fundamento en lo establecido en los articulos 13 y 114 de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor se reguiere al proveedor citade en la presente gueja para gque en 21 informe de ley

cia de conciliacién el dia y hora sefialados, dispondri de un plazo de 10 dias

acredite fehacientemente su capacidad econdémica para contar con elementos fehacientes para determinar las multas a
imponer en caso de desacate a los mandatos legitimos realizados por esta Procuraduria Federal del Consumidor,
apercibide el proveedor gue en caso de no acreditarlo, esta autoridad acordard lo conducente con los elementos gue
chren en el expediente ¥y en su caso, con los gque se allegue a través de diversos medios vy autoridades, conforme a
las facultades establecidas para ello.

For otra parte y con fundamento en el articulc 104 parrafo primerc de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor;
articulos 305, 306, 308, 316 vy 318, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacidn supletoria por
dispogicidn del Ultimo parrafo del articule 114 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se le previene al
provesdoar para gque seflale domicilio en la poblacién sede de esta Unidad Administrativa/de servicio, para gue se le
realicen las notificaciones que deban ser perscnalss, apercibido gue en casc de no hacerlo, de realizarlo en forma
distinta o lo cambie sin dar avisoc a esta Procuraduria, las notificaciones gque se le deban practicar, ain las de
cardcter personal, se le realizaran a través de los estrados de esta Unidad Administrativa. Se le comunica gue con
fundamento en el articulo 104 parrafos primeroc vy segundo, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, las
notificaciones también podran efectuarsse per telegrama, fax, via electrdnica u otre medic similar, para lo cual es
necegario gue manifieste por escrito su consentimiento, indicando el ndmero, domicilic o correo electrdnico
correspondiente.

De igual forma, con fundamente en los articulos 114, 114 bis y 114 ter de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
se hace del conccimientce del proveedor citade en la presente gqueja, gue el conciliador en cualquier etapa del
procedimiento conciliatorio podrd de oficico o a peticidn de parte, reguerir la emisidn de un dictamen a través del
cual se cuantifigue en cantidad liguida la obligacidn contractual. De igual forma, se informa gue en caso de gue se
advirtieran posibles viclaciones del proveedor a2 la Ley Faderal de Proteccidén al Consumidor, con fundamento en lo
establecido en el articule 123 de la Ley de la materia, se podrd dar inicio al procedimiento per infracciones a la
ley a través de la Unidad ARdministrativa facultada para ello.

s proporcicnados guedan protegidos conforme 2 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

idblica v 2 los Lineamientos para la Proteccisn de Datos Personales emitidos por el Instituto Federal Page Z



PROFEC PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

g

BAJA CALIFORNIA SUR PFC.BCS.B.3/000609-201%

Unidad Administrativa: Expediente :

En términos de lo dispuesto en el articulo 13 pdrrafo tercero de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se
considerarid como informacién reservada, confidencial o comercial reservada aguella gue establezeca la Ley Federal de
Transparencia v Acceso a la Informacidn Pdblica, por lo que el proveedor estid =n posibilidad de proporcionar a esta
autoridad la informacidén gue se le requisre, de lo contrario, se denctard una clara intencidén de desacato a una
determi

12cidén de autoridad fundada y motivada, méxime cuando el facilitar la informacién reguerida, no le depara en
nada perjuicic alguno a dicha proveedora.

Agimismo, en términos de los articuleos 110 v 112 de la Ley Federal de Transparencia y Rcceso a la Informacidn
Piblica, esta autoridad =sti impedida para proporcicnar informacidn catalogada como reservada y confidencial, d

a
conformidad con los preceptos invocados,en relacldén con el presente asunto, toda vez gue de conforn
preceptos, =se trata

dad con dichocs
de informacidn reservada v/o confidencial, por lo gue se hace de su conocimiente cue se podra

tener acceso a la informacidn relaciconada con la presente queja, una vez gue termine el periodo de reserva o se
artualice la hipdtesis de desclasificacidn gque sefiala &l articule 59 de la Ley Federal de Transparencia y Accesoc a la
Informacién Piblica.

Aunado a lo referido, en caso de gue el proveedor presente informacidn confidencial, reservada o comercial reservada,
deberd seflalarlo, siempre v cuando se tenga el deracho de hacerle, en términcs de lo establecido en los articulos 110
¥ 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica.

Bsimismo, con fundamentco en el articulo 112 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y el articulo 56 parrafos
primerc v segundo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
Faderaci

, &l 03 de agosto de 2006, tratadndose de bienes o servicios de prestacidén o suministro periddicos tales
como energia eléctrica, gas o telecomunicaciones, el sole inicio del procedimiento conciliatorio suspenderd cualguier
facultad del proveedor de interrumpir o suspender unilateralmente el cumplimiento de sus obligaciones en tanto
cencli

a el procedimiento conciliatorio, por lo gue en caso de gue se suspenda la prestacidén del servicio con
posterioridad a la presentacidn de la reclamacién, se le apercibe a la parte proveedora gue se le impondrd la medida
de apremic a gque se refiere el articulo 25 fraccidn I y 129 kis, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 7, 8,
9, 10, 11 fracciones I1II v III v 13 primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. En
relacién al Acuerde por el gque se actualizan para 1 afio dos mil diecinueve, los montos de las opesraciones y multas
en la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de diciembre de
2018,

Lugar y fecha de emisidn
La Paz, Baja California Sur a 05 Noviembre de 2019.

Atentamente Su comparecencia debera ser en :

Jalisco, esg. Madero, Col. PFUEBLC NUEVC, Del. LA
PRZ. BAJA CRLIFORNIA SUR

EFRAIN AGUIRRE COTA

Jefe de Departamento de Servicios Presentarse com:

DIANA EDNA LOUSTAUNAU VELARDE

Los datos personales proporcicnados guedan protegidos confo

& la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica v a los Linsamientos para la Prote

6n de Datcos Personales emitides por el Instituto Fede
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